REGULAMIN - WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
ZASADY OGOLNE

Firma “W stron¢ stonca Ewelina Podlecka” zwana dalej ,,Biurem Podrézy”, stawia sobie za cel
zapewnienie Klientom optymalnych warunkéw wypoczynku w imprezach turystycznych. Niniejsze
Warunki Uczestnictwa wydane w oparciu o art. 384 § 1 k.c. oraz ustawe z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych okreslaja prawa i obowiazki Klientéw 1 biura podrézy. Organizatorem imprez
turystycznych jest Biuro Podrozy.

OSOBA DOKONUJACA REZERWACJI

Osoba dokonujgca rezerwacji przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zaplate pelnej kwoty ceny
imprezy turystycznej wedlug danych wymienionych w potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach podrozy.
Bardzo wazne jest wypelnienie poprawnie formularza z naciskiem na rubryki tj. imi¢ i nazwisko,
PESEL, data urodzenia. Blednie podane dane moga skutkowac natozeniem obcigzen finansowych ze
strony kontrahentow Biura Podrézy (np. platna zmiana imienia i nazwiska narzucona przez linie
lotnicze). Biuro Podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci za bigdnie wypetliony formularz. Osoba
dokonujgca rezerwacji akceptuje polityke przetwarzania danych, oraz zgadza si¢ na publikacje swojego
wizerunku w publikacjach materialdw wyjazdowych, chyba ze postanowi inaczej i zglosi to
organizatorowi w trakcie trwania wycieczki, lub przed jej rozpoczeciem.

CENA IMPREZY, WARUNKI ZAPLATY, ZMIANA CENY

Wszystkie ceny sg umowne. Klient ma prawo do $wiadczen gwarantowanych oferta, stanowiaca
integralng cze$¢ zawartej z Klientem umowy. Cena imprezy nie obejmuje kosztow uzyskania paszportu,
oraz dodatkowych ubezpieczen, czy niezbednych szczepien. Odpowiedzialno$¢ za ich uzyskanie
spoczywa na uczestniku imprezy. Przy wyjezdzie do krajow Unii Europejskiej wymagany jest dowod
osobisty lub paszport. Wymog ten dotyczy takze dzieci do 2 lat. Dowod osobisty, lub paszport (wazny
co najmniej do konca trwania podrozy), uprawnia takze do wjazdu na terytorium Bos$ni i Hercegowiny,
oraz Albanii. Do niektorych Panstw wymagane moze by¢ roéwniez posiadanie odpowiednich szczepien.
Cena imprezy jest ustalona na podstawie obowigzujacych taryf, cen, oplat i kursow walut. Biuro
Podrozy zastrzega sobie prawo do podniesienia ceny imprezy przed data wyjazdu z tytulu wzrostu
kosztow transportu, noclegu, optat urzedowych, podatkéw, zmian cen lotow lub optat naleznych za takie
ustugi, jak m in.: wzrost kursow walut. W okresie do 3 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie
nie moze by¢ podwyzszona. Organizator dopuszcza jednak mozliwo$¢ zmiany obiektu noclegowego,
czy rodzaju $wiadczen w ramach zawartej] umowy, w tym réwniez zmiany terminu wyjazdu. Winien
jednak poinformowaé o tym z wyprzedzeniem zamawiajgcego. Zaliczka i jej kwota na kazdy wyjazd
ustalana jest zaleznie od destynacji i kwoty ustalonej przez organizatora. Zaliczka winna wptyna¢ na
wskazany przez Biuro Podrézy rachunek bankowy w okreslonym w umowie-zamoéwieniu czasie. Jesli
okreslone w umowie dalsze warunki dotyczace terminu ptatno$ci nie zostang spetnione, Biuro Podrozy
zastrzega sobie prawo do skasowania niezaptaconej rezerwacji. Zwroty pienigzne z tytuly
niezrealizowanych imprez beda przekazywane wylgcznie na wskazane konto bankowe. Zwroty
pieniezne nie dotycza zrealizowanych imprez turystycznych, w ktérych zainteresowany nie wziat
udzialu z przyczyn losowych, lub potracen z tytulu rezygnacji lezacych po stronie klienta, bez
wykupionego ubezpieczenia przed odwotaniem imprezy zgodnie z zapisami ustawy o ustugach
turystycznych.

ZMIANY I REZYGNACJA Z IMPREZY PRZED WYJAZDEM
a) z powodu okolicznosci lezacych po stronie Biura Podrozy:

O wszystkich istotnych zmianach warunkow umowy i wynikajacych z ich wprowadzenia uprawnieniach
Biuro Podrézy ma obowigzek powiadomi¢ Klienta niezwtocznie po otrzymaniu informacji na ten temat.
Klient powinien tak szybko jak to mozliwe po otrzymaniu informacji w tym zakresie poinformowac
Biuro Podrézy mailowo czy przyjmuje proponowang zmiang, czy odstepuje od umowy. Czas terminu
rezygnacji dla Klienta po wprowadzonych przez Biuro Podrdzy zmianach okresla organizator w mailu
do uczestnikow. Po wskazanym czasie, jak i niezaleznie od sytuacji dotyczacej zmian proponowanych
Klientom przez Biuro Podrézy organizator ma prawo odwolac¢ impreze turystyczna, lub zmienic jej date
dla imprez autokarowych i samolotowych. Biuro Podr6zy ma prawo rowniez zmieni¢ zakres $wiadczen
przez siebie proponowanych w pierwotnej wersji. Klient moze tylko proponowane zmiany



zaakceptowac, lub odrzuci¢, co jest rOwnoznaczne z rezygnacja z udzialu w imprezie turystycznej.
Klienci, ktorzy dokonali rezerwacji, muszg zosta¢ powiadomieni o odwotaniu, lub zmianie mozliwie
jak najwcze$niej przed planowanym wyjazdem, w terminie nie przekraczajacym stosownych dat
okreslonych w ustawie o ustugach turystycznych. Klient, ktory po otrzymaniu informacji na temat zmian
warunkow umowy wyrazi na nie zgode biorgc udzial w imprezie, nie ma prawa do odszkodowania i
roszczen reklamacyjnych z tytulu tych zmian. Oferta handlowa przestana do klienta nie jest
dokumentem potwierdzajagcym ceng i zakres $wiadczen. Moze ona ulec zmianie. Potwierdzeniem
swiadczen i zakresu ustlug jest przestana do klienta umowa - zamowienie wraz ze szczegdtami imprezy
turystycznej, oraz zalgczony drogg mailowg program. W przypadku zmian dokumentem
poswiadczajagcym jest tres¢ maila, oraz zaktualizowany program wyjazdu.

b) z powodu okolicznosci lezacych po stronie Klienta:

Zmiana przez Klienta zakupionej imprezy turystycznej wymaga pisemnego oswiadczenia pod rygorem
niewaznosci. Oswiadczenie  takie  nalezy  ztozy¢ droga  mailowg na  adres:
kontakt.wstroneslonca@gmail.com. Uczestnik imprezy, ktory po wplacie zaliczki Iub calej ceny
imprezy chce dokona¢ zmian w zakresie uczestnikow jest zobowigzany poinformowac Biuro Podrozy
o tym fakcie jak najwczesniej. Klient moze przepisa¢ impreze¢ na inng osobe, spetniajaca wszystkie
warunki uczestnictwa w imprezie, pod warunkiem ze zmiana nie wigze si¢ z optatami niezaleznymi od
Biura Podrézy. Przepisanie moze nastgpi¢ tylko pod warunkiem powiadomienia Biura Podrozy z
odpowiednim wyprzedzeniem przed datg wyjazdu. Powiadomienie musi nastgpi¢ niezwlocznie po
powzieciu przez Klienta decyzji o zmianie uczestnika. Klient moze zawiadomi¢ Biuro Podrézy o
zmianie uczestnika do czasu zamknig¢cia przez Biuro Podrézy oficjalnej listy wyjazdowej. Przy
przepisywaniu imprezy z osoby na osob¢ odpowiedzialni solidarnie za zaptate ceny imprezy sg obaj
Klienci. Biuro Podrézy ma prawo obcigzy¢ Klienta kosztami poniesionymi zwigzku z dokonanymi juz
przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej, z ktorej Klient rezygnuje. Koszty te
obejmuja rowniez stworzenie po rezygnacji wolnego miejsce na wyjezdzie i zmniejszong z tego wzgledu
marze¢ Biura Podrézy. W specjalnych przypadkach rozpatrywanych indywidualnie przez Biuro Podrozy
organizator moze zrezygnowa¢ z pobrania oplaty. Przy zmianie osoby wyjezdzajacej klient
zobowigzany jest wysta¢ imi¢ i nazwisko oraz dat¢ urodzenia nowego uczestnika.

Rezygnacja przez Klienta z zakupionej imprezy turystycznej wymaga pisemnego o$wiadczenia pod
rygorem niewazno$ci. O$wiadczenie takie nalezy ztozy¢ droga mailows. Jezeli Klient zrezygnuje z
uczestnictwa w imprezie turystycznej lub jezeli nie rozpocznie imprezy turystycznej z powodow
niezaleznych od Biura Podrézy, Klientowi nie przystuguje zwrot zaliczki, ktéra stanowi koszt
poniesionych przez Biuro wydatkéw rezerwacyjnych.

Jezeli Klient nie rozpocznie imprezy turystycznej z powodow niezaleznych od Biura Podrézy, nie
sktadajac uprzednio rezygnacji, ani nie informujgc Biura Podrozy o swoich zamiarach odnosnie
imprezy, ktorej nie rozpoczat, jego rezerwacja na przedmiotowy wyjazd, zostanie skasowana w systemie
rezerwacyjnym. W przypadku nie oplacenia rezerwacji w wymaganym w zawartej umowie terminie
Biuro Podrozy réwniez ma prawo pobra¢ optatg manipulacyjng, lub potraci¢ koszty regulaminowe.
Koszty zwigzane z rezygnacja z umowy ksztattuja si¢ nastgpujaco:

e do 30 dni przed datg wyjazdu — wysokos¢ zaliczki potragcona o koszty poniesione przez Organizatora
® 0d 29 do 15 dni przed data wyjazdu — 80% ceny imprezy,
® do 14 dni przed datg wyjazdu 100% ceny imprezy,

Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztow Biuro Podrozy ma prawo przystapi¢ dopiero po dacie
koncowej wyjazdu, z ktorego Klient nie skorzystat. Kwota potrgcenia moze by¢ nizsza lub wyzsza
anizeli wskazana powyzej 1 jest zalezna od okolicznosci i kalkulacji organizatora. Biuro Podrézy moze
dokona¢ zwrotu na rzecz klienta po oszacowaniu utraconej marzy oraz poniesionych kosztow
osobowych wzgledem kontrahentéw, wobec ktorych nie istnieje mozliwos¢ odzyskania poniesionych
juz kosztoéw. Przy tego typu potraceniach Biuro Podr6zy ma obowigzek na zyczenie klienta przedstawic
uzasadnienie potwierdzajace zasadno$¢ potracenia. Jezeli jedna z dwoch 0sob uczestniczacych razem w
imprezie rezygnuje, to druga z tych osob, ktora podrozowac bedzie samotnie, zobowigzana jest do
uiszczenia jeszcze przed wyjazdem, optaty odpowiadajacej dodatkowi za pokdj jednoosobowy, lub
zaakceptowania warunkow dokwaterowania (bezptatnie). Koszty zmian (terminu, uczestnika itp.) oraz



rezygnacji naliczone przez Biuro Podrozy beda uzaleznione od kosztow naliczonych przez
kontrahentow, oraz wigza¢ si¢ bedg z kosztami biurowymi zwigzanymi z obstugg rezerwacji. Przed
potwierdzeniem zmiany/rezygnacji nalezy si¢ skontaktowaé z organizatorem w celu uzyskania
informacji na temat ewentualnych kosztow wynikajacych z tego tytutu. W przypadku imprez
turystycznych, ktorych cena zaliczki, lub wptaty catoSciowe;j jest nizsza od optaty manipulacyjnej Biuro
Podrozy ma prawo potraci¢ calosé.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Organizator informuje o mozliwosci wykupienia dodatkowego ubezpieczenia od kosztow rezygnacji.
Przedmiotem ubezpieczenia, dostgpnego za dodatkowa optata, sa koszty rezygnacji z udzialu w
imprezie turystycznej. Klient chcacy skorzysta¢ z wyzej wymienionego ubezpieczenia powinien zgltosic
che¢ dodania takowej ustugi w chwili podpisania umowy. Ubezpieczenie od Chordb Przewlektych jest
zawarte w ubezpieczeniu podrdéznym.

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE Z WARUNKAMI UBEZPIECZEN

Dokonujac rezerwacji o$wiadczam za siebie i za innych uczestnikow imprezy turystycznej, w imieniu
ktorych dokonuje rezerwacji i platnoSci za imprezg¢ turystyczng, ze przed zawarciem umowy
uczestnictwa w imprezie turystycznej zapoznatem si¢ z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia
Wyjazdoéw Turystycznych, zawartych w zatacznikach umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg odpowiednio
przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ushugach turystycznych z p6zniejszymi zmianami, oraz
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta. Ewentualne spory
beda rozstrzygane polubownie, a w przypadku nicosiggni¢cia porozumienia rozstrzygane bedg przez
wlasciwy sad. Osoba dokonujgca rezerwacji akceptujac regulamin o$wiadcza o zapoznaniu si¢ z
warunkami OWU ubezpieczyciela.



